1. Объктом управленческого консультирования являются:
Выберите один ответ:
· Системе логистики и продаж
· Механизм привлечения покупателей
· Принцип организационного строения
· Система и функции управления
· 
2. Потребность в консалтинговых услугах обусловлена:
Выберите один ответ:
· Плохой подготовкой кадров
· Необходимостью независимой оценки
· Сложностью управленческой деятельности
· Нормативно-правовым регулированием
· 
3. Консультант по управлению – это:
Выберите один ответ:
· Специалист, предоставляющий правовые услуги
· Специалист по управлению работающий по найму
· Менеджер по подготовке кадров
· Специалист, оказывающий содействие в процессах управления
4. Роль консультанта в процессе изменений:
Выберите один ответ:
· Менеджер по подготовке изменений 
· Специалист- юрист
· Помощник изменений
· Специалист изменений
5. Управленческий консалтинг в России появился в:
Выберите один ответ:
· После перестройки (1991-1996 гг.)
· После эпохи застой (начало 80-х гг.)
· После октябрьской революции (1920-1930 гг.)
· С развитием этой отрасли в западных странах (начало 60-х гг.)

6. К Российским консалтинговым ассоциациями по управлению относятся:
Выберите один ответ:
· АКЭУ (Ассоциация консультантов по экономике и управлению)
· НИСКУ (Национальный институт сертифицированных консультантов по управлению)
· МСА (Ассоциация консультантов по вопросам управления)
· АКПП (Ассоциация консультантов по подбору персонала)
7. Сертификация консалтинговой деятельности носит:
Выберите один ответ:
· Рекомендательный характер 
· Деятельность не сертифицируется 
· Обязательный только для ИП
· Обязательный характер
8. Структура рынка консалтинговых услуг включает:
Выберите один ответ:
· Множество компаний, консультирующих в разных сферах
· Множество компаний, консультирующих в области управления
· Сфера управленческого консалтинга выделена четко
· Сфера управленческого консалтинга не выделена отдельно
9. На Российском рынке представлены следующие типы консалтинговых компаний:
Выберите один ответ:
· Однодневные, холдинговые, матричные
· Специализированные, лидерские, партнерские, многопрофильные
· Авторские, инновационные, традиционные
· Неспециализированные, матричные, многопрофильные
10. Основным критерием профессионализма консультанта является:
Выберите один ответ:
· Наличие сертификата
· Навыки подбора лучших сотрудников
· Умение определить истинную проблему
· Умение провести изменения


11. Основная причиной обращения в консалтинговую организацию, это:
Выберите один ответ:
· Необходимость прибыльности организации
· Неумение провести изменения
· Наличие организационных патологий
· Отсутствие специалистов
12. Потребности владельцев консультационных фирм – это
Выберите один ответ:
· Привлечение не высокооплачиваемых специалистов
· Высокая маржинальная доходность
· Удовлетворенность клиентов, повторные сделки
· Рост продаж
13. Полная диагностика организации необходимая часть работы консультанта:
Выберите один ответ:
· После заключения основного контракта
· До заключения основного контракта
· Не обязательна, зависит от стратегии консалтинговой компании
· Обязательна, но если на ней настаивает клиент
14. На рисунке приведена схема _______ подхода к консалтингу.

   	                                         Конкретизация:
                                              В чем это проявляется?
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15. Компания, специализирующаяся на различных видах консалтинга, 
называется __________.

[bookmark: _GoBack]16. Компания, образованная двумя и более равными по квалификации консультантами, работающими относительно независимо называется ___________.

image1.jpeg
Caencrona:
K vemy smo npusodum?
osexy omo nroxo?

Hpwwnnsi
Geu mo 6u136an0?





